
Google Wallet-App

Die digitale PassportCard 
Für Android-Nutzer

Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.



Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.

Die PassportCard Assist App installieren

2. Loggen Sie sich mit Ihrer Lufthansa E-Mail-Adresse und 
Policen-Nummer ein. (Die Policen-Nummer finden Sie in 
der Welcome-E-Mail, die Sie von uns erhalten haben)

1. Laden Sie die PassportCard Assist App herunter und 
stellen Sie sicher, dass Sie die richtige App auswählen. 
Suchen Sie im Play Store nach “PassportCard Assist“ .

Welcome-E-Mail



Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.

Google Wallet-App Schritte

1. Tippen Sie unten auf 
“Zu Wallet hinzufügen”.

2. Tippen Sie auf  
“Zahlungskarte”.

3. Tippen Sie auf “Neue 

Kredit- oder Debitkarte”.

4. Wechseln Sie nun in die 
“PassportCard Assist App” und folgen 

Sie den Schritten auf der nächsten Seite, 
um Ihre Kartendetails zu kopieren.



Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.

PassportCard Assist App Schritte
1. Melden Sie sich bei Ihrer Assist-
App an und tippen Sie unten in der 
Leiste auf “Card“ und anschließend 
auf “Virtuelle Karte anzeigen“.

2. Bestätigen Sie Ihr 
Geburtsjahr zur Identifikation.*

3. Tippen Sie auf das 
“Augensymbol”, um Ihre 
Kartendetails zu sehen.

4. Sie können nun die erforderlichen 
Informationen kopieren und in die 
Google Wallet-App einfügen.

* Hinweis: Falls die Eingabe zweimal fehlerhaft ist, 

müssen Sie sich erneut in die App einloggen.



Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.

Google Wallet-App Schritte

10/29
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4. Kehren Sie zur Google Wallet-App 
zurück und fügen Sie die Kartendetails 
aus der Assist-App ein.

5. Tippen Sie unten auf 
“Speichern und fortfahren”.

6. Lesen Sie die Nutzungsbedingungen 
des Ausstellers, scrollen Sie bis zum 
Ende und tippen Sie auf “Akzeptieren”.

1234 5678 9012 3456
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Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.

Google Wallet-App Schritte

7. Klicken Sie auf “E-Mail senden", um 
den Bestätigungscode zu erhalten.

8. Geben Sie den Code ein, den Sie per 
E-Mail erhalten haben. Danach klicken 
Sie auf “Weiter".



Probleme beim Hinzufügen der Karte zur Wallet App? 

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 (0) 40 4600 20 200.

Sie haben Ihre digitale PassportCard 
nun erfolgreich aktiviert!

Done


